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REGULAMIN SERWISU SPRZETU OGRODNICZEGO

WAZNY OD 01.04.2014

Firmowy serwis sprzetu ogrodniczego ATl Garden wykonuje naprawy urzadzen
mechanicznych, elektrycznych i spalinowych. Naprawy mogg byé wykonywane w
warsztacie Serwisu lub w innych miejscach.

Przyjmowanie maszyn do naprawy i oddawanie po naprawie odbywa sie w godzinach
pracy Serwisu lub po wczesniejszym uzgodnieniu w innych dniach i godzinach.

Serwis ma obowigzek usungé wszystkie ujawnione wady urzadzenia, a w
szczegolnosci te niesprawnosci, ktdre majg wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania.
Maszyna niesprawna (niebezpieczna) moze byé wydana jedynie na pisemng prosbe
klienta.

Urzadzenie oddane do naprawy moze by¢ wydane jedynie osobie, ktéra oddata je do
serwisu lub osobie, ktéra posiada odpowiednie upowaznienie.

Osoba pozostawiajgca urzagdzenie w Serwisie, zobowigzana jest do wypetnienia, wraz
z serwisantem, Zgtoszenia Serwisowego.

Osoba odbierajgca urzadzenie z Serwisu, zobowigzana jest do okazania Zgtoszenia
Serwisowego — odcinek dla klienta.

Obowigzujg ceny zgodne z aktualnym Cennikiem.

W szczegdlnych wypadkach zakres prac naprawczych okreslony jest po
rozmontowaniu urzadzenia.

Zawsze w godzinach pracy Serwisu, Klient moze uzyska¢ informacje o przebiegu
naprawy.

Zawsze w godzinach pracy Serwisu, Klient moze skontrolowac przebieg naprawy.
Serwis moze odmoéwic¢ wykorzystania do napraw czesci i akcesoriéw dostarczonych
przez Klienta.

Termin wykonania naprawy jest zawsze ustalany indywidualnie. Czas naprawy moze
wydtuzyé sie z winy podwykonawcow lub z powodu braku niezbednych czesci
zamiennych. Jednak zawsze staramy sie aby czas ten byt jak najkrotszy.

Klient ma obowigzek odebraé urzadzenie z serwisu, najpdzniej po uptywie 7 dni od
daty powiadomienia o zakonczeniu naprawy.

Serwis powiadamia Klienta telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Jezeli Klient nie odebrat maszyny w terminie wyzej wyznaczonym, za kazdy dzien
przechowania pojazdu w serwisie, naliczana bedzie optata magazynowa w wysokosci
5 zt za kazdy dzien.

Po uptywie trzech miesiecy od dokonania naprawy urzadzenie przechodzi na
wtasnos¢ serwisu i zostanie ztomowane.

Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ do serwisu sprzet czysty. W przypadku
dostarczenia sprzetu brudnego pobierana bedzie optaca za mycie zgodna z
Cennikiem.

W razie rezygnacji z naprawy, pobierana bedzie optata za diagnoze usterek
urzadzenia i wycene naprawy w wysokosci do 150 PLN w zaleznosci od rodzaju
urzadzania oraz czasochtonnosci czynnosci serwisowych.
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